Allgemeine Geschéftsbedingungen

eibmarkt.com GmbH
Kemmlerstrasse 1

Telefon (deutschsprachig):

Telefon (englischsprachig):

+49 (0) 3741 14898-0
+49 (0) 3741 14898-131

08527 Plauen Telefax: +49 (0) 3741 14898-129
Deutschland URL: www.eibmarkt.com
E-Mail: info@eibmarkt.de
eibmarkt® de | Handelsregister: Chemnitz, HRB 25845
==l Geschéftsfiihrer: Marco Labahn
Technisches Gebaudemanagement Steuernummer: 223/108/04235
eibmarkt.com GmbH ist eine 100% Tochtergesellschaft der EIBMARKT GmbH  USt-ID: DE271394772

Holding
1. Geltungsbereich
Fir alle Bestellungen Gber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Untermehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiifiche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlie3t, die iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Untemehmer ist eine
natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschatft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handelt.

Gegentiber Untemehmem gelten diese AGB auch firr kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie
hinweisen missten. Verwendet der Untemehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir
dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit eibmarkt.com GmbH.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor
Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Technische Bestellbestétigung (1. Mail nach dem Absenden Ihrer Bestellung):

Die Bestétigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Diese
automatisch generierte Bestellbestéatigung ist keine Vertragsannahme durch eibmarkt.com GmbH, sondem
dokumentiert lediglich den Bestelleingang auf elektronischem Weg. Wir werden lhre Bestellung unverziiglich prifen.

Auftragsannahmebestétigung (2. Mail nach dem Absenden lhrer Bestellung):

Der Kaufvertrag kommt erst mit unserer Auftragsannahme- und Lieferterminbestatigung zustande. Im Regelfall erhalten
Sie diese am gleichen Tag (Tag = Montag bis Freitag, kein Feiertag im Bundesland Bayem oder Sachsen der
Bundesrepublik Deutschland), spatestens jedoch am darauf folgenden Tag und wird durch einen Mitarbeiter unseres
Hauses erstellt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen sind wie folgt:
Deutsch, Englisch

Wir speichem den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Den Vertragstext
kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Preise

Gegenuber Verbrauchem in der Européischen Union werden die Preise in EUR inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
angegeben. Bei Bestellungen von Verbrauchem aus Nicht-EU-Staaten féllt keine Umsatzsteuer an, so dass in diesem
Rahmen eine Umsatzsteuer nicht dargestellt und ausgewiesen wird. Die angezeigten Preise sind jedoch stets
Gesamtpreise. Die Lieferung und Rechnungslegung erfolgt dann ohne Mehrwertsteuer und unverzollt.

5. Versandkosten, Lieferbedingungen
Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu.

Die Versandkosten werden auf Grundlage der im Warenkorb befindlichen Artikelgewichte sowie der Lieferadresse und
der aktuell ausgewahiten Versandart berechnet. Die Versandkosten werden auf Grundlage der im Warenkorb
befindlichen Artikelgewichte sowie der Lieferadresse und der aktuell ausgewahlten Versandart berechnet. Besondere
Streckenlieferungen, bedingt durch beispielsweise enthaltene Sonderartikel (Sperrigkeit/Gewicht/Auslieferung aus
einem Speziallager oder direkt vom Hersteller), werden auch ohne Ankiindigung mit altemativen Paketdiensten (zum
Beispiel GLS) ohne Mehrkosten versendet. Jeder Artikel hat ein individuelles Gewicht, welches in der Datenbank (nicht
direkt sichtbar) hinterlegt ist. Samtliche Lieferkonditionen unserer Versandpartner sind zu den aktuell im Warenkorb
befindlichen Artikeln und deren Gewichten zentral in der Shop-Datenbank (firr alle Lénder) hinterlegt. Zur Kalkulation und
Anzeige der Versandkosten kénnen die gewlinschten Artikel Uber das Warenkorb-/Rabattsymbol in der jeweiligen
Produktdetailansicht in den Shop-Warenkorb geladen werden. Dort kénnen dann die Versandart/Versandkosten genau
geprift werden. Die Versandkosten sind am Artikel publiziert. Die Versandkosten werden auf Grundlage der im
Warenkorb befindlichen gesamten Artikelgewichte (bei mehr als einem Artikel im Warenkorb) sowie der Lieferadresse
und der aktuell ausgewahiten Versandart automatisch berechnet. Eine Neuberechnung der Versandkosten im
Warenkorb erfolgt nur dann, wenn mehrere Artikel in den Warenkorb gelegt werden oder sich das Lieferland bzw. die
Versandart &ndert.
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Insbesondere bei Auslandslieferungen (Drittléander) kénnen stark abweichende Konditionen zwischen den zur Verfligung
stehenden Versandarten méglich sein. Deshalb kann immer die glinstigste bzw. passende Versandmethode vom
Kunden selbst vor der Bestellung direkt im Warenkorb gepriift und individuell ausgewahlt werden. Lieferungen in NICHT-
EU Lander erfolgen generell unverzollt, es sind keine Zollgebiihren in den Versandkosten enthalten. Besondere
Streckenlieferungen, bedingt durch beispielsweise enthaltene Sonderartikel (Sperrigkeit, Gewicht, Auslieferung aus
einem Speziallager oder direkt vom Hersteller), werden auch ohne Ankiindigung mit altemativen Paketdiensten (zum
Beispiel GLS) ohne Mehrkosten versendet. Es sind keine Zolle, sonstigen Gebiihren oder eventuell anfallende Steuem
(Bsp. Einfuhrumsatzsteuer) im Einfuhriand von Drittlandem in unseren Versandkosten enthalten, diese sind vom
Kunden generell selbst zusatzlich zu entrichten und ggf. vorher bei DHL fir das entsprechende Zoll-Land zu erfragen.
Hier gibt es stark abweichende Kostennoten. Unser Vertragspartner DHL ist verpflichtet beim Kunden alle diese
Gebihren zu erheben und den staatlichen Stellen zuzufilhren. Hier sallte sich jeder Kunde vorher bei DHL informieren
wie hoch diese Geblihren fir seine Warentarifgruppe im Zelland sind. Die Zoll- bzw. Einfuhrbestimmungen der Zoll-
Lander sind sehr unterschiedlich. Auskunft zur Rechnungslegung kann hier nur das Empféngerland geben bzw. die
Zollbehérde direkt. Weiter Auskunftskanéle sind: www.zoll.de bzw. die Bundesagentur fir Auenwirtschatt.

Fiir Unternehmer innerhalb der EU
(Innergemeinschattliche Lieferungen)

Die genaue Angabe der Firmenbezeichnung wird bei einer als korrekt gepriften Umsatzsteuer Identnummer abgefordert.
Es erfolgt jedoch immer eine 2. Nachpriifung vor der Auftragsannahme- und Lieferterminbestatigung. Ggf. werden
zusatzlich Abfragen zum Abnehmer der Waren bzw. deren Bewollmachtigten vorgenommen. Aufgrund unserer
Aufsichts- und Sorgfaltspflicht werden diese Informationen gepriift. Sollten zusétzliche Abfragen zur Umsatzsteuer-ID
nicht beantwortet werden, erfolgt die Rechnungslegung automatisch mit Umsatzsteuer.

Infos zu Bearbeitungsgebiihren bei Lieferungen in EFTA- oder Drittstaaten:

Bei Auswahl eines Drittstaates (inkl. EFTA Staaten, beispielsweise Norwegen oder Schweiz) als Lieferland fallen
zusatzlich Gebihren fiir die Erstellung der notwendigen Exportpapiere an, soweit der Warenwert (netto) 1.000 EUR
Ubersteigt. Die Geblhr ist — je nach Lieferland — unterschiedlich, die genaue Hohe wird direkt im Warenkorb konkret
dargestellt und reprasentiert keine Zollgebthren, sondern lediglich den internen Bearbeitungsaufwand zur Erstellung von
Export- und Begleitpapieren bei Auslandslieferungen in Drittlander (z.B.: Beschaffung von artikelbezogenen
Langzeitlieferantenerkldrungen und Préaferenzbegiinstigungen sowie die Erstellung der Ausfuhr-/Exportpapiere).

DHL AuBengebietszuschlag

Bei Lieferungen in entlegenen Gebieten weltweit kann ein sog. Au3engebietszuschlag von DHL anfallen. Ob ein solcher
Zuschlag im Einzelfall bezahlt werden muss, wird aufgrund der Postleitzahl ermittelt. In diesem Fall wird die genaue
Hohe des Zuschlags direkt im Warenkorb dargestellt (Remote Area Zuschlag).

Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Alle im Shop enthaltenen Artikel mit Lieferzeitangaben kleiner/gleich 3 Tagen (1, 1-2 Tage, Tag = Montag bis Freitag,
kein Feiertag im Bundesland Bayem oder Sachsen der Bundesrepublik Deutschland) sind Zentrallagerartikel und sofort
verflgbar. In der Produktvoransicht kann man sofort verfigbare Artikel Uber ein entsprechendes Symbol bereits
erkennen. Artikel mit Lieferzeitangabe grésser 3 Tage (Tag = Montag bis Freitag, kein Feiertag in Bayem oder
Sachsen) in der Produktdetailansicht sind Bestellwaren, Auftragsfertigungen oder werden aus Lagem direkt vom
Hersteller geliefert und sind kurzfristig innerhalb von 3-13 Tagen (Tag = Montag bis Freitag, kein Feiertag in Bayem oder
Sachsen) je nach Angabe in der Produktdetailansicht des Artikels lieferbar. Es ist auch méglich, dass Produktgruppen
bei den Herstellem erst auf Anforderung gefertigt werden.

6. Bezahlung

In unserem Shop stehen Ihnen unterschiedliche, teilweise l&nderspezifische Zahlungsarten zur Verfigung. Die Auswahl
einer bestimmten Zahlungsart ist erst méglich, soweit die jeweils geltenden Voraussetzungen des
Zahlungsdienstanbieters erfilllt sind.

Im Einzelnen ist die Zahlung grundsétzlich tber nachfolgende Zahlungsarten méglich:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefem die
Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Mit Abgabe der Bestellung ibermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten.

Nach Ihrer Legitimation als rechtméaRiger Karteninhaber fordem wir unmittelbar nach der Bestellung Ihr
Kreditkartenuntemehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch das
Kreditkartenunterehmen automatisch durchgefiihrt und Ihre Karte belastet.

Hinweis zum 3D Secure-Verfahren

In unserem Onlineshop haben Sie die Méglichkeit, das sog. 3D-Secure-Verfahren (,MasterCard SecureCode" bzw.
Verified by VISA) in Anspruch zu nehmen. Hierbei handelt es sich um ein Authentifizierungsverfahren, mit dessen Hilfe
sichergestellt wird, dass wir als rechtmaRiger Onlinehéndler und Sie als rechtmaRiger Karteninhaber an der konkreten
Transaktion teilnehmen. So wird das Sicherheits-bzw. Betrugsrisiko minimiert.

Um das Passwort festzulegen, missen Sie Sich als Kunde bei Ihrer kartenausgebenden Bank registrieren lassen.
Nach erfolgter Anmeldung und Registrierung lhrer Kreditkarte kdnnen Sie Ihre Kreditkarte mit dem 3D Secure Code
nutzen. Neben den Ublichen Daten (s.0.) miissen Sie den 3D Code bei Online-Bestellungen mit eingeben.

PayPal

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag



Uber PayPal bezahlen zu kénnen, miissen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit lhren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordem wir PayPal
zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang.

Sofort

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag Uber Sofort bezahlen zu kénnen, miissen Sie Uber ein fir die Teilnahme an Sofort freigeschaltetes
Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestéatigen. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach
won Sofort durchgefiihrt und Ihr Konto belastet.

Giropay

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite |hrer Bank weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tber
Giropay bezahlen zu kénnen, miissen Sie Uber ein fir die Teilnahme an Giropay freigeschaltetes Online-Banking-Konto
mit PIN'TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach durchgefiihrt und Ihr Konto
belastet.

Eps Uberweisung

Das Online-Bezahlverfahren EPS (Electronic Payment Standard) ist ein einfaches und sicheres Online-Bezahlverfahren
der sterreichischen Banken fir Eink&ufe in Webshops oder fur die Abwicklung elektronischer Amtsgeschéfte (E-
Government) in Osterreich.

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite Ihrer Bank weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tber
Eps bezahlen zu kénnen, missen Sie Uber ein fir die Teilnahme an Eps freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit
PIN/'TAN-Verfahren verfligen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach durchgefiihrt und Ihr Konto
belastet.

Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir
behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

Fur Unternehmer gilt ergdnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur wllsténdigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung vor. Sie diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschéftsbetrieb weiteneraulRem; séamtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie —
unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hdhe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen erméachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommen.

8. Transportschaden
Fur Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte méglichst
sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre
Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem
Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fir Untemehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem
Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Riigepflicht. Unterlassen Sie
die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

9. Gewahrleistung

Soweit nicht nachstehend ausdrticklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Fir Verbraucher
betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

Fur Unternehmer betrégt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fur den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberihrt.

Gegentiber Untemehmem gelten als Vereinbarung tiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und
die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir &ffentliche AuRerungen des
Herstellers oder sonstige Werbeaussagen Ubemehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegentiber Untemehmem zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).



Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

o bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit

o bei vorsatzlicher oder grob fahridssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

o bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdfinet ist.

10. Haftung

Fur Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen verursacht
wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,

bei vorsétzlicher oder grob fahri&ssiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdfinet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, (Kardinalpflichten)
durch leichte Fahri&ssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretem oder Erflillungsgehilfen ist die Haftung der Héhe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

11. Alternative Streitbeilegung gemaR ADR:

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem aufergerichtlichen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

12. Schlussbestimmungen
Sind Sie Untemehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondenermdgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen uns und Ihnen unser Geschéftssitz.

Batterie-/Akku Entsorgungshinweise

Da in unseren Sendungen Batterien und Akkus enthalten sein kénnen, sind wir nach dem Batteriegesetz (BattG)
werpflichtet, Sie auf Folgendes hinzuweisen:

Batterien und Akkus dirfen nicht im Hausmdill entsorgt werden, sondem Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien
und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien kénnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemafer Lagerung oder
Entsorgung die Umwelt oder lhre Gesundheit schadigen kénnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie
z. B. Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und kénnen verwertet werden. Sie kénnen die Batterien nach Gebrauch entweder
an uns zurlicksenden oder in unmittelbarer Nahe (z. B. im Handel oder in kommunalen Sammelstellen oder in unserem
Versandlager) unentgeltlich zuriickgegeben. Die Abgabe in Verkaufsstellen ist dabei auf fir Endnutzer fir die Ubliche
Mengen sowie solche Altbatterien beschrankt, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder gefiihrt
hat.

Das Zeichen mit der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass Sie Batterien und Akkus nicht im Hausmiill entsorgen
dirfen. Unter diesem Zeichen finden Sie zuséatzlich nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthélt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber
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